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Eine Idee macht Geschichte

Die Idee war 1928 das perfekte Schreibgerät. Es sollte gleichmäßig schreiben, durch 
Kohlepapier durchdrücken und nicht klecksen. Das Ergebnis: ein Tintenschreiber, der 
statt mit einer Feder mit einer Röhrchenspitze arbeitete. Als rotring „Tintenkuli“ wurde 
er zum Inbegriff perfekten Schreibens.

Der Gedanke als innovativer Vorreiter mit neuen Vorschlägen auf die verschiedensten 
Schreib- und Zeichen-Bedürfnisse einzugehen, wurde zum 
Leitfaden des Unternehmens rotring. So gab 1950 der 
Dialog mit Zeichnern und Konstrukteuren den Anstoß, die 
Röhrchen-Technologie des Tintenkulis weiter zu entwickeln. 
Es entstand der erste rotring Tuschefüller, ein nachfüllbares 
Zeichengerät, das präzise und randscharfe Linien garantierte 
und dank eines Kapillarsystems einen optimalen Tintenfluß 
gewährleistete. Als rapidograph setzte er Maßstäbe und 
wurde zum Synonym für technisches Zeichnen.

Ihm folgten im Laufe der Jahre viele andere miteinander 
kombinierbare Produkte, mit denen rotring seine Kompetenz 
im Bereich des technischen Zeichnens unter Beweis stellte - angefangen bei 
professionellen Zirkeln über Schablonen - Systeme bis zum rapidograph der neuesten 
Generation. Funktionalität und technische Perfektion machen rotring Zeichengeräte 
zum Symbol für Qualität und Präzision. Sie setzen erfolgreich fort, was Wilhelm Riepe 
1928 begann.

Heute sind rotring Zeichengeräte Begleiter der Menschen, die ihr Leben individuell 
gestalten. Menschen, die sich der Kraft ihrer Gedanken und Visionen bewußt 
sind und sie zum Ausdruck bringen wollen. Eben dieses Bedürfnis nach präzisen 
Gestaltungsmöglichkeiten war bei der Entwicklung eines jeden Zeichengerätes 
entscheidend. Vor diesem Hintergrund entstand ein breitgefächertes System von 
Produkten, das für jede Anwendung des technischen Zeichnens und Gestaltens 
die optimale Lösung bietet - sei es für professionelle Zeichner, Schüler oder private 
Anwender. So ergeben perfekte Technik, Ergonomie und Design ein Ganzes, das nicht 
nur zum Zeichnen gedacht ist, sondern dazu verführt, Ideen und Visionen optimal 
umzusetzen.
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UVP Fachhandel: 36,00 €	 Industriepreis Kugelschreiber 50 Stück ab: 22,88 € UVP Fachhandel: 12,00 €	 Industriepreis Kugelschreiber 100 Stück ab: 8,04 €
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BEDRUCKUNGSBEREICH

SCHREIBTECHNIKEN VERPACKUNGTINTENFARBE

ALLGEMEINE PRODUKTINFORMATIONEN

Kugelschreiber	

Feinminenstift	

DRUCK UND GRAVUR

Kugelschreiber & Feinminenstift	

Kugelschreiber Feinminenstift
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Das perfekte Profi-Werkzeug für alle anspruchsvollen Schreib- 
und Zeichenanwendungen! Der Schaft im Sechskant-Design mit 
gefrästem Griffbereich betont die technische Kompetenz.
Erhältlich als Kugelschreiber und Feinminenstift in matt & 
hochglänzend chromplattiert und  mattschwarz.

rapid PRO
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Dubai
Mit diesem Kugelschreiber ist man für jeden Anlass bestens 
gerüstet. Sein Preis-Leistungsverhältnis ist beachtlich: 
Hochwertige Materialien - wie etwa Messing verchromt - werden 
verwendet, und gleichzeitig ist der Dubai zu einem günstigen Preis 
zu beziehen.

Kugelschreiber	

DRUCK UND GRAVUR

Kugelschreiber

Kugelschreiber

(G) 35 x 15mm or (D) 40 x 6mm

25 x 15mm

40 x 15mm

Mehr Informationen über die Individualierungsmöglichkeiten finden Sie auf Seite 11-12.

Die Preisliste finden Sie auf den Seiten 13-14.

Mehr Informationen über die Individualierungsmöglichkeiten finden Sie auf Seite 11-12.

Die Preisliste finden Sie auf den Seiten 13-14.

Weitere Verpackungsmöglichkeiten finden Sie auf Seite 10. Weitere Verpackungsmöglichkeiten finden Sie auf Seite 10.
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UVP Fachhandel: 8,90 €   	  Industriepreis Kugelschreiber 100 Stück ab: 5,94 € UVP Fachhandel: 7,80 €   	 Industriepreis Kugelschreiber 100 Stück ab: 5,08 €
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BEDRUCKUNGSBEREICH

SCHREIBTECHNIKEN VERPACKUNGTINTENFARBE

ALLGEMEINE PRODUKTINFORMATIONEN
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Madrid
Der gestalterische Ausdruckswert liegt im Wesen der Elemente 
und in der Logik ihrer Ordnung. Geradlinigkeit und reduzierte 
Formen sprechen Menschen an, die in kreativen Berufen arbeiten 
und in Welten zu Hause sind, in der Optik und Präzision zählen. 
Der Charakter dieser Serie besticht durch intelligentes Design und 
einem raffinierten Mechanismus, der Schmuckwerk als optische 
Bereicherung überflüssig macht.

DRUCK UND GRAVUR

Kugelschreiber & Feinminenstift	

Feinminenstift

Kugelschreiber

Kugelschreiber Feinminenstift
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Kugelschreiber	

Sydney ist ein Kugelschreiber, der durch seine Funktionalität 
und Gradlinigkeit besticht. Perfekte Balance zwischen einem 
hochwertigen Materialmix aus Aluminium und Messing mit 
lackiert, veredelter schwarz oder chromfarbener Oberfläche.

Sydney

DRUCK

Kappenkopf-Gravur

Kugelschreiber

40 x 15mm

10 x 15mm

40 x 15mm40 x 15mm 5mm

Mehr Informationen über die Individualierungsmöglichkeiten finden Sie auf Seite 11-12.

Die Preisliste finden Sie auf den Seiten 13-14.

Mehr Informationen über die Individualierungsmöglichkeiten finden Sie auf Seite 11-12.

Die Preisliste finden Sie auf den Seiten 13-14.

Weitere Verpackungsmöglichkeiten finden Sie auf Seite 10. Weitere Verpackungsmöglichkeiten finden Sie auf Seite 10.
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UVP Fachhandel: 18,50 €  	 Industriepreis 100 Stück ab: 11,60 € UVP Fachhandel: 4,50 €  	 Industriepreis Kugelschreiber 250 Stück ab: 2,74 €
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Tikky 3in1 Multipen der Alleskönner! Er besitzt ein ergonomisches 
Design und eine überzeugende Funktionalität durch eine technisch-
fortschrittlichen "magic view" Mechanismus. Der Tikky 3in1 ist ein einfach 
zu bedienendes, technisch effizientes Multifunktionsschreibgerät für den 
Schreib- und Zeichenbereich.

Magic View : Dieser sehr praktische Mechanismus aktiviert die 
gewünschte Schreibtechnik (Feinmine und Kugelschreiber) auf ganz 
einfache Weise. Finden Sie das Punktsymbol, drücken Sie auf den Knopf 
und schreiben Sie. Das «magic view» system bietet Ihnen sofort die 
gewünschte Funktion.

DRUCK

Multipen

Multipen

Multipen

Tikky Multipen

35 x 6,5mm

12 x 
6mm

BEDRUCKUNGSBEREICH

SCHREIBTECHNIKEN VERPACKUNGTINTENFARBE

ALLGEMEINE PRODUKTINFORMATIONEN

Tikky
Tikky - der Klassiker unter den Werbeartikeln mit
dem «eigenwelligen» Design.  

• Feinminenstift, 0,5 mm, mit starrem Minenführungsrohr
• Hochwertiger, verchromter Ring-Clip und verchromte Spitze
• Gummierte, leicht gewellte Griffzone
• Sehr gute Schreib- und Zeichenkontrolle

Feinminenstift	

Kugelschreiber	

DRUCK

Kugelschreiber & Feinminenstift	
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Kugelschreiber Feinminenstift

KS
FM

KS
FM

KS
FM

40 x 5mm

12 x 
6mm

Mehr Informationen über die Individualierungsmöglichkeiten finden Sie auf Seite 11-12.

Die Preisliste finden Sie auf den Seiten 13-14.

Mehr Informationen über die Individualierungsmöglichkeiten finden Sie auf Seite 11-12.

Die Preisliste finden Sie auf den Seiten 13-14.

Weitere Verpackungsmöglichkeiten finden Sie auf Seite 10. Weitere Verpackungsmöglichkeiten finden Sie auf Seite 10.
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Verpackungsmöglichkeiten

1. Standard Etui für Einzelprodukte.
Sydney (Scode: S0449700 + S0449890)

2. Standard Etui für Sets. 
Tikky (Scode: S0439860 + S0439870)

3. Standard Etui für Einzelprodukte. Druckbereich: 80 x 20mm
Rapid PRO / Tikky Multipen / Dubai / Madrid  

(Scode: S0949440)

4. Standard Etui für Sets. Druckbereich: 80 x 25mm,
Rapid PRO / Dubai / Madrid (Scode: S0949450)

LASERGRAVUR 

Im Tampondruckverfahren werden ein- und mehrfarbige Werbeaufdrucke auf großen und gebogenen 
Flächen einschließlich dem Clip erstellt. Die Druckform trägt in ihrer Oberfläche das zu druckende, 
tiefer liegende Druckbild und wird mit einer Druckfarbe gefüllt. Die Druckfarbe wird durch den Tampon 
aufgenommen und das erwünschte Motiv wird auf das Schreibgerät übertragen.

Im Siebdruckverfahren werden die ein- und mehrfarbigen Werbeaufdrucke klar und deutlich wiedergegeben. 
In diesem Druckverfahren wird durch ein feinmaschiges textiles Gewebe hindurch auf das zu bedruckende 
Material gedruckt wird. Diese Technik hat sich auch bei komplizierten Mustern bewährt. Das hergestellte 
Druckbild ist gut sichtbar und dauerhaft.

Mit dem Einsatz einer computergesteuerten „drehbaren” Lasereinrichtung wird das zu gravierende 
Schreibgerät um die eigene Achse gedreht, wodurch eine wesentlich größere Arbeitsfläche entsteht. Mit der 
dauerhaft angebrachten hochwertigen Gravur wird eine Fläche hervorgehoben. Bei matten und lackierten 
Oberflächen wird zunächst die Grundfarbe mit dem Laserstrahl herausgearbeitet. Die Stahloberflächen 
werden nicht eingeschnitten, sondern eingebrannt. Damit wird eine dauerhafte Oberflächengestaltung 
erreicht.

SIEBDRUCK

TAMPONDRUCK

Veredelungsmöglichkeiten und 
Druckverfahren
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   SYDNEY
S0911210 Sydney Silber C.C. Kugelschreiber M Blau 7,80 € - 6,34 € 5,08 € 4,76 € 4,57 € 4,44 €
S0911200 Sydney Schwarz C.C. Kugelschreiber M Blau 7,80 € - 6,34 € 5,08 € 4,76 € 4,57 € 4,44 €

   DUBAI
S0779050 Dubai Schwarz C.C. Kugelschreiber M Blau 12,00 € - 10,05 € 8,04 € 7,54 € 7,24 € 7,04 €
S0779080 Dubai Silber C.C. Kugelschreiber M Blau 12,00 € - 10,05 € 8,04 € 7,54 € 7,24 € 7,04 €

   MADRID
S0779130 Madrid Schwarz C.C. Kugelschreiber M Blau 8,90 € - 7,42 € 5,94 € 5,57 € 5,34 € 5,19 €
S0779140 Madrid Schwarz C.C. Drehbleistift 0,7 mm 8,90 € - 7,42 € 5,94 € 5,57 € 5,34 € 5,19 €
S0779160 Madrid Silber C.C. Kugelschreiber M Blau 8,90 € - 7,42 € 5,94 € 5,57 € 5,34 € 5,19 €
S0779150 Madrid Silber C.C. Drehbleistift 0,7 mm 8,90 € - 7,42 € 5,94 € 5,57 € 5,34 € 5,19 €

   TIKKY II
S0770950 Tikky Schwarz  - Kugelschreiber M Blau 4,50 € - 3,65 € 2,92 € 2,74 € 2,63 € 2,55 €
S0770960 Tikky Blau  - Kugelschreiber M Blau 4,50 € - 3,65 € 2,92 € 2,74 € 2,63 € 2,55 €
S0770940 Tikky Weiss  - Kugelschreiber M Blau 4,50 € - 3,65 € 2,92 € 2,74 € 2,63 € 2,55 €
S0770980 Tikky Schwarz  - Drehbleistift 0,5 mm - 4,50 € - 3,65 € 2,92 € 2,74 € 2,63 € 2,55 €
S0770990 Tikky Blau  - Drehbleistift 0,5 mm - 4,50 € - 3,65 € 2,92 € 2,74 € 2,63 € 2,55 €
S0770970 Tikky Weiss  - Drehbleistift 0,5 mm - 4,50 € - 3,65 € 2,92 € 2,74 € 2,63 € 2,55 €

   RAPID PRO
S0949400 rapid pro Silber C.C. Feinminenstift 0,7 mm - 36,00 € 24,31 € 22,88 € 21,45 € 20,59 € 20,02 € -
S0949410 rapid pro Silber C.C. Kugelschreiber M Blau 36,00 € 24,31 € 22,88 € 21,45 € 20,59 € 20,02 € -
S0949420 rapid pro Schwarz C.C. Feinminenstift 0,7 mm - 36,00 € 24,31 € 22,88 € 21,45 € 20,59 € 20,02 € -
S0949430 rapid pro Schwarz C.C. Kugelschreiber M Blau 36,00 € 24,31 € 22,88 € 21,45 € 20,59 € 20,02 € -

Art.-Nr. 
Artikel-

bezeichnung 
Produktfarbe

Farb-
bezeichnung  

Schreib-
technik 

Feder-/
Strichstärke

Tintenfarbe UVP Preis pro Stück in Euro

   TIKKY 3-in-1  
S0891190 Tikky Multipen Schwarz  - 2KS  (bl,rt)  / FM 0,7 mm 18,50 € 13,15 € 12,37 € 11,60 € 11,14 € 10,83 € -
S0891210 Tikky Multipen Weiss  - 2KS  (bl,rt)  / FM 0,7 mm 18,50 € 13,15 € 12,37 € 11,60 € 11,14 € 10,83 € -

25 50 100 250 500 1000

25 50 100 250 500 1000

<100* 100 250 500 1000

<100* 100 250 500 1000

<100* 100 250 500 1000

<100* 100 250 500 1000

Technische Informationen zum Druck

Gravurübersicht

SEITEN SORTIMENT OBERFLÄCHEN
GRAVUR

KAPPE/OBERTEIL SCHAFT

4 RAPID PRO   Schwarz + Silber -    Silber              Schwarz

5 DUBAI Schwarz + Silber     Silber              Schwarz    Silber              Schwarz

6 MADRID Schwarz + Silber     Silber              Schwarz    Silber              Schwarz

7 SYDNEY Schwarz + Silber

8 TIKKY MULTIPEN Alle Farben - -

9 TIKKY Alle Farben - -

 

FARBLEGENDE                  Gold                Hellgrau

Unsere Produktion bietet zusätzliche Veredelungsmöglichkeiten abhängig vom 
Preis und Lieferzeit. 
Weitere Informationen erhalten Sie über unseren Kunden - oder Aussendienst.

DRUCK

SEITEN SORTIMENT OBERFLÄCHEN
SIEBDRUCK TAMPONDRUCK

KAPPE/OBERTEIL SCHAFT MÖGLICHE FARBPALETTE KAPPE/OBERTEIL SCHAFT MÖGLICHE FARBPALETTE

4 RAPID PRO Schwarz + Silber - - - - 1 farbig jede Pantonefarbe

5 DUBAI Schwarz + Silber - 1 - 4 farbig jede Pantonefarbe - 1 - 5 farbig jede Pantonefarbe

6 MADRID Schwarz + Silber - 1 farbig jede Pantonefarbe - 1 - 5 farbig jede Pantonefarbe

7 SYDNEY Schwarz + Silber - 1 - 4 farbig jede Pantonefarbe - 1 - 5 farbig jede Pantonefarbe

8 TIKKY MULTIPEN Alle Farben - 1 - 2 farbig jede Pantonefarbe - 1 - 5 farbig jede Pantonefarbe

9 TIKKY Alle Farben - 1 farbig jede Pantonefarbe - 1 - 5 farbig jede Pantonefarbe

 

FONT NAME		  FONT STYLE

AmerType	 AaBbCcDdEeFf

Arial	 AaBbCcDdEeFf

Bell	 AaBbCcDdEeFf

Book Antiqua		  AaBbCcDdEeFf

Century Gothic	 AaBbCcDdEeFf

Century Schoolbook	 AaBbCcDdEeFf
Edwardian Script	 AaBbCcDdEeFf

Englische		  AaBbCcDdEeFf

Franklin Gothic	 AaBbCcDdEeFf

Garamond	 AaBbCcDdEeFf

High Tower	 AaBbCcDdEeFf

IRIS	 AaBbCcDdEeFf

Lucida Calligraphy		  AaBbCcDdEeFf

Rockwell	 AaBbCcDdEeFf

Verdana	 AaBbCcDdEeFf

PREISLISTE 2013

* Lieferung nur neutral möglich. Bitte beachten Sie 300 € Mindestauftragswert.
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   ANGABEN ZU DRUCKUNTERLAGEN UND PRODUKTION

Druckvorlagen
•Um unsere Produkte nach Ihren Vorstellungen personalisieren zu können, 		
brauchen wir Ihre Druckvorlagen in einer vektorisierten Datei per Email
•Digitale Vorlagen: eps oder ai. Die genannten Dateiformate können auch 		
als pdf gespeichert und versandt werden, wenn das pdf editiert werden 		
kann.
•	 Die Druckvorlagen sollten bereits in der benötigten Druckgröße vorliegen. 		
	 Die aktuellen Druckgrößen der Produkte finden Sie auf den einzelnen 		
	 Produktseiten. 
•	 Bitte vergessen Sie nicht, benötigte Schriftsätze mit den entsprechenden 		
	 Hinweisen den Druckunterlagen beizufügen.
•	 Bei besonderen Anforderungen hinsichtlich der Druckfarbe, senden Sie 		
	 uns die Angaben mit der entsprechenden Pantone C Farbbezeichnung. 		
	 Sie können die Druckdaten in s/w mit einer entsprechenden Pantone-		
	 Farbangabe in der Email an uns senden

Andere digitale Vorlagen
Wir akzeptieren auch TIFF, JPEG or PSD Dateien mit einer Auflösung von 
mindestens 600dpi. Allerdings müssen diese Dateien von unseren Designern 
graphisch bearbeitet werden, was zu längeren Lieferzeiten führen kann.

Ungeeignete Vorlagen
Word, Powerpoint, Publisher-Dateien etc. oder Internet-Bilddaten wie JPEG, 
PNG, GIF in niedriger Auflösung unter 300dpi

Datei-Komprimierungen
Wenn Ihre Datei größer als 10MB ist, komprimieren Sie diese bitte. MAC Stuffit 
(.sit or .sea) Dateien oder ZIP Dateien. 

Druckdaten in Papierform 
Wenn die Druckdaten nicht als Datei vorliegen sollten, senden Sie uns bitte 
einen sauberen Farbausdruck zum Einscannen.

Farbabweichungen
Es ist unser Ziel, eine so genaue Farbübereinstimmung wie möglich zu den 
Pantone Angaben oder Farbmustern zu erreichen. Allerdings müssen unsere 
Druckfarben bestimmte Sicherheitsbedingungen erfüllen, die uns eine genaue 
Farbüberstimmung manchmal nicht ermöglichen, speziell auf anderen nicht 
weissen Oberflächen. 

Die Komplexität der Druckanforderungen kann zu Farbabweichungen zwischen 
verschiedenen Chargen führen. Es ist aber immer unser Ziel, diese so gering 
wie möglich zu halten. 
Die Oberfläche von Produkten, die mit einem Druck versehen werden, können 
durch ständigen Gebrauch eher abnutzen.
Metallfarbene Oberflächen besitzen nicht die gleiche Strapazierfähigkeit wie 
farbige Oberflächen, da die Oberflächenfarbe durch das Aufbringen von kleinen 
metallischen Partikeln erfolgt, die nicht vollständig absorbiert werden können.

Farbschattierungen und  -verläufe 
Farbschattierungen und  -verläufe können nur mit Hilfe des Rundumdrucks auf 
dem Parker Vector abgebildet werden. Wir können diese nicht im Siebdruck 
umsetzen. Wenn Farbschattierungen oder  -verläufe in Ihren Druckunterlagen 
enthalten sind, müssen diese zu 100% in eine Volltonfarbe umgewandelt 
werden oder unser Design-Team versucht diese so genau wie möglich einer 
Pantone Farbe zuzuordnen. 

Druck-Positionen
Wenn nicht anderes angegeben, wird der Druck so angebracht, das er in der 
Schreibhaltung (Rechtshänder) lesbar ist. 

Zusätzliche Informationen
•	 Druckvorlagen, die nicht in den genannten Dateiformaten vorliegen, 		
	 werden von unserem Design-Team nachgezeichnet und es kann daher zu 		
	 längeren Produktionszeiten kommen.
•	 Unsere kleinste Linienbreite ist 0,4pts, alle Vorlagen, die kleiner sind,  
	 können nicht vorlagengenau gedruckt (Linienart und Text) werden. 		
	 Wir werden Sie immer darauf aufmerksam machen, wenn Ihre Vorlage 		
	 den Vorgaben nicht entspricht und verändern diese gerne, um Ihren 		
	 Vorstellungen so weit wie möglich entgegen zu kommen.
•	 Beim Rundumdruck benötigen wir eine Druckvorlage von minimum 300 dpi 	
	 in CMYK. 
•	 Zur Überprüfung Ihrer Druckvorlage senden wir Ihnen einen Korrekturabzug 		
	 zu. Bitte prüfen Sie diesen genau bevor Sie Ihre Freigabe erteilen. Sobald 		
	 Ihre Freigabe vorliegt, übernehmen wir keine Verantwortung mehr für dann 		
	 entstehende Abweichungen.
•	 Wenn Sie uns Ihre Druckvorlage auf einer CD/DVD zusenden, legen Sie 		
	 bitte einen Farbausdruck zum Vergleich bei.
•	 Wenn Sie die Pantone Farbkennung Ihrer Druckvorlage nicht kennen, 		
	 versuchen wir diese so genau wie möglich zuzuordnen. 

Copyright Information
Wenn wir den Auftrag nach den Angaben des Kunden durchführen, wird dieser 
für alle daraus resultierenden Forderungen, die die Urheberrechtsverletzung 
betreffen,  haftbar gemacht.

  DRUCK

Werkzeugkosten Erstauftrag Nachrüstkosten Folgeauftrag Anzahl der Farben Grundpreis je Stück

Druck

50,00 € 28,50 € 1 0,28 €
100,00 € 57,00 € 2 0,56 €
150,00 € 85,00 € 3 0,84 €
200,00 € 114,00 € 4 1,12 €
250,00 € 142,50 € 5 1,40 €

   DRUCK AUF VERPACKUNG

Veredelungsart Werkzeugkosten Erstauftrag Nachrüstkosten Folgeauftrag Grundpreis je Stück

Druck auf Verpackung Druck 50,00 € 28,50 € 0,28 €

   GRAVUR

Werkzeugkosten Erstauftrag Nachrüstkosten Folgeauftrag Grundpreis je Stück

  Lasergravur 59,00 € 35,00 € 0,60 €

Übersicht zu Druck- und Veredelungspreisen, gültig ab 01. Januar 2013 

Korrekturabzug			   Korrekturabzug wird mit 9,90 € berechnet.						    
Filmkosten		  Die Bearbeitung S/W Film- und Vectordateien ist im Preis der Werkzeugkosten enthalten.			 
Ausfallmuster		  Preis auf Anfrage								      
Minenwechsel und Konfektionierung	 0,45 € pro Stück								      
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  NWL Germany Office Products GmbH, Schnackenburgallee 45, 22525 Hamburg, Germany   NWL Germany Office Products GmbH, Schnackenburgallee 45, 22525 Hamburg, Germany

1. Anwendung
1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen („AGB“) regeln das Angebot, den Verkauf und die 
Lieferung aller Waren (die „Waren“) durch oder im Namen unserer Gesellschaft (die „Gesellschaft“) an 
den Kunden (der „Kunde“).
1.2 Sofern nicht ausdrücklich durch schriftliche Vereinbarung mit den bevollmächtigten Vertretern der
Gesellschaft Abweichendes vereinbart wird, stellen diese AGB die gesamte Übereinkunft zwischen der
Gesellschaft und dem Kunden bezüglich ihres Gegenstands dar und lösen alle vorangegangenen
schriftlichen und mündlichen Erklärungen und Zusicherungen, Verhandlungen, Vereinbarungen und
Verträge zu ihrem Gegenstand ab.
1.3 Jegliche Mitteilung und jegliches Verhalten des Kunden, mit der/dem dieser sein Einverständnis mit 
der Lieferung von Waren durch die Gesellschaft bestätigt, sowie die Annahme einer Warenlieferung von
Seiten der Gesellschaft durch den Kunden stellt eine bedingungslose Annahme dieser AGB durch den
Kunden dar.
1.4 Die ABG haben jederzeit Vorrang vor den Bestell- oder Einkaufsbedingungen des Kunden, auch 
wenn
(i) diese der Gesellschaft vor Übermittlung der AGB an den Kunden übermittelt wurden; (ii) diese
ausdrücklich die Anwendung der AGB ausschließen und/oder (iii) die Gesellschaft diesen nicht
widersprochen hat.
1.5 Die Gesellschaft ist berechtigt, diese AGB regelmäßig zu aktualisieren und/oder zu ändern, und mit
Benachrichtigung des Kunden über eine solche Aktualisierung oder Änderung bzw. mit Übersendung
der aktualisierten oder geänderten AGB an den Kunden finden diese revidierten AGB für alle Geschäfte
zwischen der Gesellschaft und dem Kunden Anwendung.
2. Angebote, Bestellungen und Vertragsabschluss
2.1 Angebote von Seiten der Gesellschaft (ungeachtet ihrer Form) sind für die Gesellschaft 
unverbindlich; sie sind widerruflich und können ohne Benachrichtigung geändert werden. 
Bestellungen sind so lange unverbindlich, bis sie von der Gesellschaft schriftlich angenommen wurden 
(„Auftragsbestätigung“). Die Gesellschaft ist berechtigt, eine Bestellung ohne Angabe von Gründen 
abzulehnen. Jede Lieferung ist ein separater Vorgang, und von einer etwaigen Nichtlieferung bleiben 
weitere Lieferungen unberührt.
3. Lieferung und Annahme
3.1 Sofern in der Auftragsbestätigung oder einem anderen von der Gesellschaft schriftlich 
angenommenen Dokument nichts Abweichendes festgelegt ist, werden alle Waren ab Werk (exw) der 
Gesellschaft geliefert (Incoterms 2010). Der Kunde hat die Waren bei Lieferung anzunehmen.
3.2 Die Waren werden in der von der Gesellschaft festgelegten Verpackung und gegebenenfalls
vorbehaltlich der Zahlung einer Garantie durch den Kunden geliefert.
3.3 Sofern in der Auftragsbestätigung oder einem anderen schriftlich von der Gesellschaft 
angenommenen Dokument nichts Abweichendes festgelegt ist, sind von der Gesellschaft genannte 
Lieferzeiten oder Lieferdaten Schätzungen und stellen keine Voraussetzung für die Vertragserfüllung 
durch den Kunden dar. Die Gesellschaft haftet keinesfalls für Lieferverzögerungen. Eine Verzögerung 
bei der Lieferung von Waren enthebt den Kunden nicht seiner Pflicht, die Lieferung anzunehmen, und 
rechtfertigt keine Preisminderung und keine Schadenersatzforderungen. Die Gesellschaft ist berechtigt, 
Teillieferungen zu leisten und separate Rechnungen zu stellen.
3.4 Bei den Artikeln für den Wiederverkauf in Deutschland erfolgt die Lieferung ab Euro 300,00
Nettowarenwert franko. Mehrkosten für Express, Schnellpaket usw., die auf Wunsch des Bestellers
entstehen, gehen zu seinen Lasten. Aufträge unter einem Nettowarenwert von Euro 300,00 können
nicht ausgeführt werden.
4. Gefahren- und Eigentumsübergang
4.1 Der Gefahrenübergang auf den Kunden erfolgt gemäß dem anwendbaren Incoterm.
4.2 Ungeachtet der Lieferung und des Gefahrenübergangs für die Waren geht jedoch das volle rechtliche
und wirtschaftliche Eigentum erst dann auf den Kunden über, wenn die Gesellschaft die vollständige
Zahlung für sämtliche gemäß diesem und allen sonstigen Verträgen zwischen der Gesellschaft und dem
Kunden gelieferten Waren, für die die Zahlung des Kaufpreises noch nicht vollständig geleistet wurde, in
bar oder abgerechneten Geldern erhalten hat. Die Zahlung des vollen Kaufpreises für die Waren
schließt etwaige Zinsen oder sonstige Beträge ein, die gemäß den Bestimmungen dieses und aller
sonstigen Verträge zwischen der Gesellschaft und dem Kunden, unter denen die Waren geliefert
wurden, zahlbar sind.
5. Preise und Zahlung
5.1 Es gelten die in der Auftragsbestätigung genannten Preise, Tarife und Währungen.
5.2 Falls Preise und Tarife in Euro angegeben werden und der Euro (generell oder teilweise) nicht mehr
gesetzliche Währung ist, werden die Preise und Tarife für die Waren sowie alle sonstigen Beträge, auf
die sich diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen beziehen, automatisch zu dem EUR/
USDWechselkurs des letzten Tages, an dem der Euro gesetzliche Währung war, in US-Dollar (USD)
umgerechnet. Falls eine Umrechnung in USD nicht möglich ist, muss der Kunde die Gesellschaft für
Verluste entschädigen, die durch Anwendung eines ungünstigen Zwangswechselkurses entstehen.
5.3 Sofern in der Auftragsbestätigung oder einem anderen von der Gesellschaft schriftlich 
angenommenen Dokument nichts Abweichendes festgelegt ist, ist in den Preisen der Gesellschaft die 
Standard-Verpackung eingeschlossen, nicht jedoch die Mehrwertsteuer oder ähnliche anwendbare 
Steuern, Abgaben, Zölle oder Gebühren, die in irgendeinem Land für die Waren bzw. deren Lieferung 
erhoben werden („Steuern“). Der Betrag etwaiger Steuern, die im Zusammenhang mit dem Verkauf der 
Waren an den Kunden erhoben werden, geht zu Lasten des Kunden und wird auf jede Rechnung
aufgeschlagen oder dem Kunden durch die Gesellschaft separat in Rechnung gestellt.
5.4 Die Gesellschaft behält sich das Recht vor, die Preise noch zu liefernder Waren zu ändern, wenn 
deren Produktions- und/oder Vermarktungskosten gestiegen sind.
5.5 Sofern in der Auftragsbestätigung oder einem anderen von der Gesellschaft schriftlich 
angenommenen Dokument nichts Abweichendes festgelegt ist, sind Zahlungen dreißig (30) Tage nach 
Rechnungsdatum fällig. Rechnungen sind an den eingetragenen Sitz der Gesellschaft zu zahlen.

5.6 Falls Rechnungen nicht bis zum Fälligkeitsdatum bezahlt werden, berechnet die Gesellschaft
unbeschadet sonstiger der Gesellschaft zustehenden Rechte oder Rechtsbehelfe dem Kunden
automatisch
(a) ohne vorherige Benachrichtigung Zinsen auf überfällige Beträge zu einem Satz in Höhe des
Referenzzinses der Europäischen Zentralbank plus sieben (7) Prozentpunkte. Spätestens am 16.
März 2013 erhöht sich der gesetzliche Verzugszins von sieben (7) auf acht (8) Prozentpunkte
über dem Referenzzins der Europäischen Zentralbank. Der anwendbare Referenzzins ist der
Hauptrefinanzierungssatz der Europäischen Zentralbank. Außerhalb der Eurozone wird der
Zinssatz von der Zentralbank des jeweiligen Landes festgelegt. Der am 1. Januar geltende
Referenzzins ist gültig bis zum 30. Juni und der am 1. Juli geltende Referenzzins bis zum 31.
Dezember;
(b) die Gerichts- und außergerichtlichen Kosten (insbesondere Kosten von Inkassobüros und
Rechtsanwaltskosten), die der Gesellschaft im Zusammenhang mit der Beitreibung fälliger
Beträge entstehen. Es wird immer ein fester Mindestbetrag von EUR 40 als Vergütung für die
Inkassokosten erhoben.
(c) Falls der Referenzzins der Europäischen Zentralbank kein gesetzlicher Referenzzins mehr ist,
beträgt der Gesamtzins auf überfällige Beträge 8 %.
5.7 Die Gesellschaft kann Beträge, die ihr vom Kunden geschuldet werden, mit Beträgen verrechnen, die
die Gesellschaft dem Kunden schuldet. Sämtliche Zahlungen durch den Kunden sowie dem Kunden
zustehende Erstattungen können zunächst für die Begleichung zahlbarer Zinsen und dann im alleinigen
Ermessen der Gesellschaft für die Tilgung etwaiger der Gesellschaft geschuldeter Beträge verwendet
werden, ungeachtet dessen, wofür diese Beträge geschuldet werden. Soweit nach den anwendbaren
Gesetzen zulässig, verzichtet der Kunde auf Aufrechnungsrechte aller Art, die ihm gegebenenfalls in
Bezug auf Zahlungsansprüche der Gesellschaft zustehen.
5.8 Die Gesellschaft ist jederzeit berechtigt, ohne vorherige Zustimmung des Kunden einen
Mindestbestellwert („MBW“) einzuführen, der je nach Art und Menge der vom Kunden gekauften Waren
unterschiedlich sein kann, und/oder eine Mindestgebühr für die Lieferung der Waren an den Kunden
erheben.
5.9 Bei Zahlungen innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum 2 % Skonto, innerhalb 30 Tagen netto
Kasse. Maßgebend ist die Gutschrift auf unserem Konto. Abweichende Zahlungsbedingungen bedürfen
unserer ausdrücklichen Zustimmung.
6. Konformität, Gewährleistung und Haftung
6.1 Der Kunde muss bei Lieferung und bei der Handhabung, Verwendung, Verarbeitung, dem Transport,
der Lagerung und dem Verkauf der Waren (die „Verwendung“) die Waren prüfen und sich davon
überzeugen, dass die gelieferten Waren den für die Waren schriftlich vereinbarten Spezifikationen, bzw.
falls solche nicht vorliegen, den letzten der Gesellschaft zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren
vorliegenden Spezifikationen („die Spezifikationen“) entsprechen. Reklamationen bezüglich der Waren
müssen schriftlich vorgebracht werden und spätestens acht (8) Tage nach Lieferung bei der
Gesellschaft eingehen. Die Verwendung der Waren gilt als bedingungslose Annahme der Waren und
Verzicht auf sämtliche Ansprüche in Bezug auf die Waren.
6.2 Die Gesellschaft garantiert lediglich, dass die Waren zum Zeitpunkt ihrer Lieferung den 
Spezifikationen entsprechen. Sofern und insoweit wie die Waren diese Garantie nicht erfüllen, kann die 
Gesellschaft entscheiden, ob sie die Waren kostenlos repariert oder ersetzt oder eine Gutschrift für diese 
Waren in Höhe des ursprünglich in Rechnung gestellten Preises ausstellt.
6.3 Die vorgenannte Garantie ist ausschließlich und ersetzt alle ausdrücklichen, impliziten, gesetzlichen,
vertraglichen oder sonstigen Garantien, Erklärungen, Bedingungen oder sonstigen Bestimmungen,
insbesondere Garantien hinsichtlich der handelsüblichen Qualität , Eignung für einen bestimmten Zweck
oder des Nichtvorliegens einer Verletzung von Rechten an geistigem Eigentum in Bezug auf die Waren.
6.4 Soweit nach den anwendbaren Gesetzen zulässig, geht die Gesamthaftung der Gesellschaft für
Forderungen, Haftungsansprüche und Aufwendungen aller Art nicht über den Betrag der vom Kunden
für den Teil der Waren, auf die sich die Forderung bezieht, geleisteten Zahlungen hinaus. Soweit nach
den anwendbaren Gesetzen zulässig, haftet die Gesellschaft nicht für mittelbare und unmittelbare
Schäden irgendwelcher Art (wie z.B. vorhersehbare oder nicht vorhersehbare Unterbrechungen des
Geschäftsbetriebs, Forderungen Dritter, Schäden aufgrund von Unterbrechungen des
Geschäftsbetriebs oder entgangenen Gewinn, Verlust von Ersparnissen, Wettbewerbsvorteilen oder
Firmenwert), ungeachtet sonstiger Ursachen solcher Schäden, auch wenn die Partei zuvor auf die
Möglichkeit solcher Schäden auf welcher rechtlichen Grundlage auch immer (Haftung aus Vertrag,
unerlaubter Handlung oder anderweitig) hingewiesen wurde.
6.5 Keine der in diesen AGB enthaltenen Bestimmungen schränkt die Haftung der Gesellschaft im Falle 
von Betrug oder Vorsatz ein.
7. Informationen und Änderungen
7.1 Der Kunde erkennt an, dass die Daten in den Katalogen, Spezifikationen und sonstigen
beschreibenden Materialien, die von der Gesellschaft verteilt oder auf ihren Websites
veröffentlicht werden, jederzeit ohne Benachrichtigung geändert werden können.
7.2 Aussagen, Erklärungen, Empfehlungen, Ratschläge, Muster und sonstige Informationen der
Gesellschaft bezüglich der Spezifikationen, der Waren und deren Gebrauch werden dem Kunden
lediglich als Gefälligkeit zur Verfügung gestellt. Es wird davon ausgegangen, dass sich der Kunde vor
einer Bestellung der Waren über alle diese Aspekte ausreichend informiert hat. Die Gesellschaft behält
sich das Recht vor, die Spezifikationen, die Konstruktion und/oder Verarbeitung der Waren zu ändern
und Materialien, die bei der Produktion und/oder Fertigung der Waren jeweils eingesetzt werden, ohne
Benachrichtigung durch andere zu ersetzen.
8. Aussetzung und Beendigung

8.1 Wenn
(a) der Kunde mit der Erfüllung seiner Pflichten gegenüber der Gesellschaft in Verzug ist;
(b) die Gesellschaft in Bezug auf die Erfüllung der Pflichten des Kunden gegenüber der Gesellschaft
berechtigte Zweifel hat und der Kunde der Gesellschaft nicht vor dem geplanten Lieferdatum und
in jedem Falle innerhalb von 30 Tagen ab einer diesbezüglichen Aufforderung durch die
Gesellschaft der Gesellschaft angemessen versichern kann, dass er seine Verpflichtungen
erfüllen kann, oder
(c) der Kunde zahlungsunfähig wird, seine Verbindlichkeiten bei Fälligkeit nicht begleichen kann oder
in Liquidation geht (außer zum Zwecke einer Reorganisation oder Fusion) oder durch bzw. gegen
den Kunden ein Konkursverfahren eingeleitet wird oder ein Treuhänder oder Konkursverwalter
über das gesamte oder einen wesentlichen Teil des Vermögens des Kunden bestellt wird oder
der Kunde Vereinbarungen mit seinen Gläubigern trifft oder Abtretungen zu Gunsten seiner
Gläubiger vornimmt, unbeschadet etwaiger sonstiger der Gesellschaft zustehender Rechte
und/oder Rechtsbehelfe, kann die Gesellschaft durch schriftliche Mitteilung mit sofortiger Wirkung
(d) die Rückgabe noch nicht bezahlter gelieferter Waren verlangen und diese wieder in Besitz
nehmen, wofür der Kunde hiermit der Gesellschaft ein unwiderrufliches Recht und die
Genehmigung erteilt, alle oder einzelne Räumlichkeiten zu betreten, in denen sich die Waren
befinden oder befinden könnten, und sämtliche Kosten für die Wiedererlangung der Waren gehen
zu Lasten des Kunden; und/oder
(e) die Erfüllung ihrer vertraglichen Pflichten aussetzen bzw. die Auftragsbestätigung der
Gesellschaft für ausstehende Warenlieferungen widerrufen, falls der Kunde die betreffenden
Zahlungen für Waren nicht im Voraus leistet bzw. diese Zahlungen nicht in angemessener Form
sicherstellt, ohne dass ein gerichtliches Eingreifen erforderlich ist und ohne Haftung
irgendwelcher Art auf Seiten der Gesellschaft aus oder im Zusammenhang mit einer solchen
Aussetzung bzw. eines solchen Widerrufs.
8.2 In einem solchen Falle werden alle bezüglich der an den Kunden gelieferten und nicht wieder von
der Gesellschaft in Besitz genommenen Waren ausstehenden Forderungen der Gesellschaft
sofort fällig und zahlbar.
9. Verschiedenes
9.1 Geistiges Eigentum – Der/die Name(n), Marke(n) und Handelsname(n), die von der Gesellschaft
im Rahmen ihrer Geschäftstätigkeit verwendet werden, sowie sämtliche Rechte an geistigem
Eigentum und/oder sonstigen Rechte, Ansprüche und Beteiligungen daran, sind alleiniges
Eigentum der Gesellschaft und/oder ihrer Lizenzgeber und stehen diesen zu. Sofern nichts
Abweichendes vereinbart wird, darf der Kunde den/die Namen, Marke(n) oder Handelsnamen,
die die Gesellschaft im Rahmen ihrer Geschäftstätigkeit verwendet, ohne schriftliche Zustimmung
der Gesellschaft nicht verwenden.
9.2 Kunden mit Sitz im Europäischen Wirtschaftsraum (der "EWR“) ist es nicht gestattet, Waren, die
sie von einer Quelle außerhalb des EWR beziehen und die mit Marken gekennzeichnet sind, die
der Gesellschaft oder deren verbundenen Unternehmen gehören, an Kunden mit Sitz im EWR zu
verkaufen, es sei denn, die Gesellschaft bzw. die verbundenen Unternehmen der Gesellschaft
haben dem Verkauf dieser spezifischen Waren im EWR klar zugestimmt.
9.3 Sofern von der Gesellschaft oder deren verbundenen Unternehmen nicht anderweitig
niedergelegt und vereinbart ist es Kunden mit Sitz außerhalb des EWR nicht gestattet, Waren, die
mit Marken gekennzeichnet sind, die der Gesellschaft oder deren verbundenen Unternehmen
gehören, an Kunden mit Sitz im EWR zu verkaufen, es sei denn, die Gesellschaft bzw. die
verbundenen Unternehmen der Gesellschaft haben dem Verkauf dieser spezifischen Waren im
EWR klar zugestimmt.
9.4 Höhere Gewalt – Die Gesellschaft haftet nicht für Schäden, Verluste, Forderungen, Kosten,
Steuern oder Aufwendungen irgendwelcher Art, die dem Kunden aus oder im Zusammenhang mit
der Nichterfüllung oder verzögerten Erfüllung von Pflichten entstehen und die auf einer Handlung
oder einem Ereignis beruhen, die bzw. das von der Gesellschaft, ihren Vertretern oder
Auftragnehmern oder deren Untervertretern und Unterauftragnehmern nicht zu vertreten ist, und
die Erfüllung der Pflichten der Gesellschaft unter diesen AGB betrifft, insbesondere Katastrophen,
Brände, Überschwemmungen, Erdbeben, Naturgewalten, höhere Gewalt, tatsächliche oder
angedrohte Terroranschläge, Kriegshandlungen, Sabotage, Explosionen, Aufstände, innere
Unruhen, Rebellionen, Revolutionen und Streiks, Aussperrungen und Arbeitskämpfe, behördliche
Maßnahmen, Unfälle in oder Ausfall von Anlagen oder Maschinen, Materialknappheit, die
Nichterbringung von Dienstleistungen durch Versorgungsunternehmen (wie Strom-, Gas-, ,
Netzwerk- oder Telekommunikationsanbieter) sowie sämtliche Handlungen und Unterlassungen
Dritter, die die Gesellschaft nicht zu vertreten hat. Die Tatsache, dass der Euro nicht mehr
gesetzliche Währung ist, stellt keine höhere Gewalt dar, und alle Verbindlichkeiten des Kunden
werden automatisch an dem Tag fällig, an dem der Euro nicht mehr gesetzliche Währung ist.
9.5 Unabhängige Vertragspartner – Die Gesellschaft und der Kunde sind unabhängige
Vertragspartner, und die hierdurch entstehende Beziehung gilt nicht als Vertreterbeziehung
(Prinzipal-Agent-Beziehung). Verkäufe an oder Verpflichtungen gegenüber Dritten seitens einer
der Parteien sind für die andere Partei in keiner Weise verbindlich.
9.6 Abtretung – Der Kunde darf ohne Einwilligung der Gesellschaft seine Rechte, Pflichten und
Verbindlichkeiten unter diesen AGB nicht abtreten, übertragen oder im Wege einer Novation
ersetzen. Die Gesellschaft ist berechtigt, sämtliche Rechte, Pflichten und Verbindlichkeiten unter
diesen AGB abzutreten, zu übertragen und im Wege einer Novation zu ersetzen.
9.7 Fortbestehen – Die Rechte und Pflichten der Parteien sind für die Parteien und ihre jeweiligen
Rechtsnachfolger, zulässigen Zessionare, leitenden Angestellten, Organe, Beschäftigten,
Vertreter und gesetzlichen Vertreter verbindlich und kommen diesen zugute. Der Widerruf eines
oder mehrerer Rechte oder einer oder mehrerer Pflichten der Parteien hat ungeachtet des
Grundes keine Auswirkungen auf die Bestimmungen dieser AGB, und diese bleiben auch nach
einem solchen Widerruf in Kraft.

9.8 Salvatorische Klausel – Falls eine Bestimmung dieser AGB rechtskräftig für ungültig, rechtswidrig
oder nicht durchsetzbar befunden wird, ist diese Bestimmung wenn möglich und insoweit, wie sie
ungültig, rechtswidrig oder nicht durchsetzbar ist, durch eine gültige, gesetzlich zulässige und
durchsetzbare Bestimmung zu ersetzen, die den ursprünglich beabsichtigten Zwecken so nahe
wie möglich kommt. Falls die ungültige, rechtswidrige oder nicht durchsetzbare Bestimmung nicht
durch eine gültige ersetzt werden kann, ist die betreffende Bestimmung wirkungslos und gilt als
nicht in diesen AGB enthalten, wovon die übrigen Bestimmungen dieser AGB unberührt bleiben.
9.9 Sprache – Die AGB wurden in englischer Sprache verfasst, und ihre Bestimmungen werden
gemäß den allgemein anerkannten Bedeutungen in der englischen Sprache ausgelegt. Eine
etwaige Übersetzung der AGB dient lediglich der Annehmlichkeit des Kunden und ist für keine
der Parteien verbindlich. Im Falle von Unstimmigkeiten zwischen dem englischsprachigen
Original und seiner Übersetzung gilt die englischsprachige Version vorrangig.
9.10 Verzicht – Auf die Rechte und Rechtsbehelfe, die den Parteien unter bzw. im Zusammenhang mit
diesen AGB zustehen, kann nur durch ausdrückliche schriftliche Mitteilung an die andere Partei
verzichtet werden. Ein Verzicht gilt nur in dem Zusammenhang und für den Zweck, für den er
erklärt wird. Rechte und Rechtsbehelfe unter oder im Zusammenhang mit diesen AGB sind in
folgenden Fällen nicht ausgeschlossen oder eingeschränkt, bzw. es wird in folgenden Fällen nicht
darauf verzichtet: (i) Nichtausübung oder verspätete Ausübung; (ii) einzelne oder teilweise
Ausübung; (iii) ein etwaiger früherer vollständiger oder teilweiser Verzicht; und (iv) alle
vorgenannten Fälle in Bezug auf andere Rechte oder Rechtsbehelfe (ähnlicher oder anderer
Natur).
9.11 Erfüllungsort für beide Teile ist Hamburg.
9.12 Gerichtsstand für Vollkaufleute ist Hamburg.



18 19

   ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN ( "AGB" ) DER NWL Austria GmbH    ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN ( "AGB" ) DER SANFORD AUSTRIA GMBH	

NWL Austria GmbH, Schottenring 14, 1040 Wien, Österreich
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
1. Anwendung
1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen („AGB“) regeln das Angebot, den Verkauf und die 
Lieferung aller Waren (die „Waren“) durch oder im Namen unserer Gesellschaft (die „Gesellschaft“) an 
den Kunden (der „Kunde“).
1.2 Sofern nicht ausdrücklich durch schriftliche Vereinbarung mit den bevollmächtigten Vertretern der
Gesellschaft Abweichendes vereinbart wird, stellen diese AGB die gesamte Übereinkunft zwischen der
Gesellschaft und dem Kunden bezüglich ihres Gegenstands dar und lösen alle vorangegangenen
schriftlichen und mündlichen Erklärungen und Zusicherungen, Verhandlungen, Vereinbarungen und
Verträge zu ihrem Gegenstand ab.
1.3 Jegliche Mitteilung und jegliches Verhalten des Kunden, mit der/dem dieser sein Einverständnis 
mit der Lieferung von Waren durch die Gesellschaft bestätigt, sowie die Annahme einer Warenliefer-
ung von Seiten der Gesellschaft durch den Kunden stellt eine bedingungslose Annahme dieser AGB 
durch den Kunden dar.
1.4 Die ABG haben jederzeit Vorrang vor den Bestell- oder Einkaufsbedingungen des Kunden, auch 
wenn
(i) diese der Gesellschaft vor Übermittlung der AGB an den Kunden übermittelt wurden; (ii) diese
ausdrücklich die Anwendung der AGB ausschließen und/oder (iii) die Gesellschaft diesen nicht
widersprochen hat.
1.5 Die Gesellschaft ist berechtigt, diese AGB regelmäßig zu aktualisieren und/oder zu ändern, und 
mit Benachrichtigung des Kunden über eine solche Aktualisierung oder Änderung bzw. mit Übersend-
ung der aktualisierten oder geänderten AGB an den Kunden finden diese revidierten AGB für alle 
Geschäfte zwischen der Gesellschaft und dem Kunden Anwendung.
2. Angebote, Bestellungen und Vertragsabschluss
2.1 Angebote von Seiten der Gesellschaft (ungeachtet ihrer Form) sind für die Gesellschaft 
unverbindlich; sie sind widerruflich und können ohne Benachrichtigung geändert werden. Bestel-
lungen sind so lange unverbindlich, bis sie von der Gesellschaft schriftlich angenommen wurden 
(„Auftragsbestätigung“). Die Gesellschaft ist berechtigt, eine Bestellung ohne Angabe von Gründen 
abzulehnen. Jede Lieferung ist ein separater Vorgang, und von einer etwaigen Nichtlieferung bleiben 
weitere Lieferungen unberührt.
3. Lieferung und Annahme
3.1 Sofern in der Auftragsbestätigung oder einem anderen von der Gesellschaft schriftlich angenom-
menen Dokument nichts Abweichendes festgelegt ist, werden alle Waren ab Werk (exw) der Gesell-
schaft geliefert (Incoterms 2010). Der Kunde hat die Waren bei Lieferung anzunehmen.
3.2 Die Waren werden in der von der Gesellschaft festgelegten Verpackung und gegebenenfalls
vorbehaltlich der Zahlung einer Garantie durch den Kunden geliefert.
3.3 Sofern in der Auftragsbestätigung oder einem anderen schriftlich von der Gesellschaft angenom-
menen Dokument nichts Abweichendes festgelegt ist, sind von der Gesellschaft genannte Lieferzeiten 
oder Lieferdaten Schätzungen und stellen keine Voraussetzung für die Vertragserfüllung durch den 
Kunden dar. Die Gesellschaft haftet keinesfalls für Lieferverzögerungen. Eine Verzögerung bei der 
Lieferung von Waren enthebt den Kunden nicht seiner Pflicht, die Lieferung anzunehmen, und rech-
tfertigt keine Preisminderung und keine Schadenersatzforderungen. Die Gesellschaft ist berechtigt, 
Teillieferungen zu leisten und separate Rechnungen zu stellen.
3.4 Bei den Artikeln für den Wiederverkauf in Österreich erfolgt die Lieferung ab Euro 300,00
Nettowarenwert franko. Mehrkosten für Express, Schnellpaket usw., die auf Wunsch des Bestellers
entstehen, gehen zu seinen Lasten. Aufträge unter einem Nettowarenwert von Euro 300,00 können
nicht ausgeführt werden.
4. Gefahren- und Eigentumsübergang
4.1 Der Gefahrenübergang auf den Kunden erfolgt gemäß dem anwendbaren Incoterm.
4.2 Ungeachtet der Lieferung und des Gefahrenübergangs für die Waren geht jedoch das volle 
rechtliche und wirtschaftliche Eigentum erst dann auf den Kunden über, wenn die Gesellschaft die 
vollständige Zahlung für sämtliche gemäß diesem und allen sonstigen Verträgen zwischen der Gesell-
schaft und dem Kunden gelieferten Waren, für die die Zahlung des Kaufpreises noch nicht vollständig 
geleistet wurde, in bar oder abgerechneten Geldern erhalten hat. Die Zahlung des vollen Kaufpreises 
für die Waren schließt etwaige Zinsen oder sonstige Beträge ein, die gemäß den Bestimmungen 
dieses und aller sonstigen Verträge zwischen der Gesellschaft und dem Kunden, unter denen die 
Waren geliefert wurden, zahlbar sind.
5. Preise und Zahlung
5.1 Es gelten die in der Auftragsbestätigung genannten Preise, Tarife und Währungen.
5.2 Falls Preise und Tarife in Euro angegeben werden und der Euro (generell oder teilweise) nicht mehr
gesetzliche Währung ist, werden die Preise und Tarife für die Waren sowie alle sonstigen Beträge, auf
die sich diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen beziehen, automatisch zu dem EUR/USDWech-
selkurs des letzten Tages, an dem der Euro gesetzliche Währung war, in US-Dollar (USD)
umgerechnet. Falls eine Umrechnung in USD nicht möglich ist, muss der Kunde die Gesellschaft für
Verluste entschädigen, die durch Anwendung eines ungünstigen Zwangswechselkurses entstehen.
5.3 Sofern in der Auftragsbestätigung oder einem anderen von der Gesellschaft schriftlich an-
genommenen Dokument nichts Abweichendes festgelegt ist, ist in den Preisen der Gesellschaft die 
Standard-Verpackung eingeschlossen, nicht jedoch die Mehrwertsteuer oder ähnliche anwendbare 
Steuern, Abgaben, Zölle oder Gebühren, die in irgendeinem Land für die Waren bzw. deren Lieferung 
erhoben werden („Steuern“). Der Betrag etwaiger Steuern, die im Zusammenhang mit dem Verkauf 
der Waren an den Kunden erhoben werden, geht zu Lasten des Kunden und wird auf jede Rechnung
aufgeschlagen oder dem Kunden durch die Gesellschaft separat in Rechnung gestellt.
5.4 Die Gesellschaft behält sich das Recht vor, die Preise noch zu liefernder Waren zu ändern, wenn 
deren Produktions- und/oder Vermarktungskosten gestiegen sind.
5.5 Sofern in der Auftragsbestätigung oder einem anderen von der Gesellschaft schriftlich angenom-
menen Dokument nichts Abweichendes festgelegt ist, sind Zahlungen dreißig (30) Tage nach Rech-
nungsdatum fällig. Rechnungen sind an den eingetragenen Sitz der Gesellschaft zu zahlen.
5.6 Falls Rechnungen nicht bis zum Fälligkeitsdatum bezahlt werden, berechnet die Gesellschaft

unbeschadet sonstiger der Gesellschaft zustehenden Rechte oder Rechtsbehelfe dem Kunden
automatisch
(a) ohne vorherige Benachrichtigung Zinsen auf überfällige Beträge zu einem Satz in Höhe des
Referenzzinses der Europäischen Zentralbank plus sieben (7) Prozentpunkte. Spätestens am 16.
März 2013 erhöht sich der gesetzliche Verzugszins von sieben (7) auf acht (8) Prozentpunkte
über dem Referenzzins der Europäischen Zentralbank. Der anwendbare Referenzzins ist der
Hauptrefinanzierungssatz der Europäischen Zentralbank. Außerhalb der Eurozone wird der
Zinssatz von der Zentralbank des jeweiligen Landes festgelegt. Der am 1. Januar geltende
Referenzzins ist gültig bis zum 30. Juni und der am 1. Juli geltende Referenzzins bis zum 31.
Dezember;
(b) die Gerichts- und außergerichtlichen Kosten (insbesondere Kosten von Inkassobüros und
Rechtsanwaltskosten), die der Gesellschaft im Zusammenhang mit der Beitreibung fälliger
Beträge entstehen. Es wird immer ein fester Mindestbetrag von EUR 40 als Vergütung für die
Inkassokosten erhoben.
(c) Falls der Referenzzins der Europäischen Zentralbank kein gesetzlicher Referenzzins mehr ist,
beträgt der Gesamtzins auf überfällige Beträge 8 %.
5.7 Die Gesellschaft kann Beträge, die ihr vom Kunden geschuldet werden, mit Beträgen verrechnen, 
die die Gesellschaft dem Kunden schuldet. Sämtliche Zahlungen durch den Kunden sowie dem 
Kunden zustehende Erstattungen können zunächst für die Begleichung zahlbarer Zinsen und dann im 
alleinigen Ermessen der Gesellschaft für die Tilgung etwaiger der Gesellschaft geschuldeter Beträge 
verwendet werden, ungeachtet dessen, wofür diese Beträge geschuldet werden. Soweit nach den 
anwendbaren Gesetzen zulässig, verzichtet der Kunde auf Aufrechnungsrechte aller Art, die ihm 
gegebenenfalls in Bezug auf Zahlungsansprüche der Gesellschaft zustehen.
5.8 Die Gesellschaft ist jederzeit berechtigt, ohne vorherige Zustimmung des Kunden einen
Mindestbestellwert („MBW“) einzuführen, der je nach Art und Menge der vom Kunden gekauften 
Waren unterschiedlich sein kann, und/oder eine Mindestgebühr für die Lieferung der Waren an den 
Kunden erheben.
5.9 Bei Zahlungen innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum 2 % Skonto, innerhalb 30 Tagen 
netto Kasse. Maßgebend ist die Gutschrift auf unserem Konto. Abweichende Zahlungsbedingungen 
bedürfen unserer ausdrücklichen Zustimmung.
6. Konformität, Gewährleistung und Haftung
6.1 Der Kunde muss bei Lieferung und bei der Handhabung, Verwendung, Verarbeitung, dem Trans-
port, der Lagerung und dem Verkauf der Waren (die „Verwendung“) die Waren prüfen und sich davon
überzeugen, dass die gelieferten Waren den für die Waren schriftlich vereinbarten Spezifikationen, 
bzw. falls solche nicht vorliegen, den letzten der Gesellschaft zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren
vorliegenden Spezifikationen („die Spezifikationen“) entsprechen. Reklamationen bezüglich der 
Waren müssen schriftlich vorgebracht werden und spätestens acht (8) Tage nach Lieferung bei der
Gesellschaft eingehen. Die Verwendung der Waren gilt als bedingungslose Annahme der Waren und
Verzicht auf sämtliche Ansprüche in Bezug auf die Waren.
6.2 Die Gesellschaft garantiert lediglich, dass die Waren zum Zeitpunkt ihrer Lieferung den Spezi-
fikationen entsprechen. Sofern und insoweit wie die Waren diese Garantie nicht erfüllen, kann die 
Gesellschaft entscheiden, ob sie die Waren kostenlos repariert oder ersetzt oder eine Gutschrift für 
diese Waren in Höhe des ursprünglich in Rechnung gestellten Preises ausstellt.
6.3 Die vorgenannte Garantie ist ausschließlich und ersetzt alle ausdrücklichen, impliziten, 
gesetzlichen, vertraglichen oder sonstigen Garantien, Erklärungen, Bedingungen oder sonstigen 
Bestimmungen, insbesondere Garantien hinsichtlich der handelsüblichen Qualität , Eignung für einen 
bestimmten Zweck oder des Nichtvorliegens einer Verletzung von Rechten an geistigem Eigentum in 
Bezug auf die Waren.
6.4 Soweit nach den anwendbaren Gesetzen zulässig, geht die Gesamthaftung der Gesellschaft für
Forderungen, Haftungsansprüche und Aufwendungen aller Art nicht über den Betrag der vom Kunden
für den Teil der Waren, auf die sich die Forderung bezieht, geleisteten Zahlungen hinaus. Soweit nach
den anwendbaren Gesetzen zulässig, haftet die Gesellschaft nicht für mittelbare und unmittelbare
Schäden irgendwelcher Art (wie z.B. vorhersehbare oder nicht vorhersehbare Unterbrechungen des
Geschäftsbetriebs, Forderungen Dritter, Schäden aufgrund von Unterbrechungen des
Geschäftsbetriebs oder entgangenen Gewinn, Verlust von Ersparnissen, Wettbewerbsvorteilen oder
Firmenwert), ungeachtet sonstiger Ursachen solcher Schäden, auch wenn die Partei zuvor auf die
Möglichkeit solcher Schäden auf welcher rechtlichen Grundlage auch immer (Haftung aus Vertrag,
unerlaubter Handlung oder anderweitig) hingewiesen wurde.
6.5 Keine der in diesen AGB enthaltenen Bestimmungen schränkt die Haftung der Gesellschaft im 
Falle von Betrug oder Vorsatz ein.
7. Informationen und Änderungen
7.1 Der Kunde erkennt an, dass die Daten in den Katalogen, Spezifikationen und sonstigen
beschreibenden Materialien, die von der Gesellschaft verteilt oder auf ihren Websites
veröffentlicht werden, jederzeit ohne Benachrichtigung geändert werden können.
7.2 Aussagen, Erklärungen, Empfehlungen, Ratschläge, Muster und sonstige Informationen der
Gesellschaft bezüglich der Spezifikationen, der Waren und deren Gebrauch werden dem Kunden
lediglich als Gefälligkeit zur Verfügung gestellt. Es wird davon ausgegangen, dass sich der Kunde vor
einer Bestellung der Waren über alle diese Aspekte ausreichend informiert hat. Die Gesellschaft 
behält sich das Recht vor, die Spezifikationen, die Konstruktion und/oder Verarbeitung der Waren 
zu ändern und Materialien, die bei der Produktion und/oder Fertigung der Waren jeweils eingesetzt 
werden, ohne Benachrichtigung durch andere zu ersetzen.
8. Aussetzung und Beendigung
8.1 Wenn
(a) der Kunde mit der Erfüllung seiner Pflichten gegenüber der Gesellschaft in Verzug ist;
(b) die Gesellschaft in Bezug auf die Erfüllung der Pflichten des Kunden gegenüber der Gesellschaft
berechtigte Zweifel hat und der Kunde der Gesellschaft nicht vor dem geplanten Lieferdatum und
in jedem Falle innerhalb von 30 Tagen ab einer diesbezüglichen Aufforderung durch die

Gesellschaft der Gesellschaft angemessen versichern kann, dass er seine Verpflichtungen
erfüllen kann, oder
(c) der Kunde zahlungsunfähig wird, seine Verbindlichkeiten bei Fälligkeit nicht begleichen kann oder
in Liquidation geht (außer zum Zwecke einer Reorganisation oder Fusion) oder durch bzw. gegen
den Kunden ein Konkursverfahren eingeleitet wird oder ein Treuhänder oder Konkursverwalter
über das gesamte oder einen wesentlichen Teil des Vermögens des Kunden bestellt wird oder
der Kunde Vereinbarungen mit seinen Gläubigern trifft oder Abtretungen zu Gunsten seiner
Gläubiger vornimmt, unbeschadet etwaiger sonstiger der Gesellschaft zustehender Rechte
und/oder Rechtsbehelfe, kann die Gesellschaft durch schriftliche Mitteilung mit sofortiger Wirkung
(d) die Rückgabe noch nicht bezahlter gelieferter Waren verlangen und diese wieder in Besitz
nehmen, wofür der Kunde hiermit der Gesellschaft ein unwiderrufliches Recht und die
Genehmigung erteilt, alle oder einzelne Räumlichkeiten zu betreten, in denen sich die Waren
befinden oder befinden könnten, und sämtliche Kosten für die Wiedererlangung der Waren gehen
zu Lasten des Kunden; und/oder
(e) die Erfüllung ihrer vertraglichen Pflichten aussetzen bzw. die Auftragsbestätigung der
Gesellschaft für ausstehende Warenlieferungen widerrufen, falls der Kunde die betreffenden
Zahlungen für Waren nicht im Voraus leistet bzw. diese Zahlungen nicht in angemessener Form
sicherstellt, ohne dass ein gerichtliches Eingreifen erforderlich ist und ohne Haftung
irgendwelcher Art auf Seiten der Gesellschaft aus oder im Zusammenhang mit einer solchen
Aussetzung bzw. eines solchen Widerrufs.
8.2 In einem solchen Falle werden alle bezüglich der an den Kunden gelieferten und nicht wieder von
der Gesellschaft in Besitz genommenen Waren ausstehenden Forderungen der Gesellschaft
sofort fällig und zahlbar.
9. Verschiedenes
9.1 Geistiges Eigentum – Der/die Name(n), Marke(n) und Handelsname(n), die von der Gesellschaft 
im Rahmen ihrer Geschäftstätigkeit verwendet werden, sowie sämtliche Rechte an geistigem
Eigentum und/oder sonstigen Rechte, Ansprüche und Beteiligungen daran, sind alleiniges
Eigentum der Gesellschaft und/oder ihrer Lizenzgeber und stehen diesen zu. Sofern nichts
Abweichendes vereinbart wird, darf der Kunde den/die Namen, Marke(n) oder Handelsnamen,
die die Gesellschaft im Rahmen ihrer Geschäftstätigkeit verwendet, ohne schriftliche Zustimmung
der Gesellschaft nicht verwenden.
9.2 Kunden mit Sitz im Europäischen Wirtschaftsraum (der "EWR“) ist es nicht gestattet, Waren, die 
sie von einer Quelle außerhalb des EWR beziehen und die mit Marken gekennzeichnet sind, die der
Gesellschaft oder deren verbundenen Unternehmen gehören, an Kunden mit Sitz im EWR zu
verkaufen, es sei denn, die Gesellschaft bzw. die verbundenen Unternehmen der Gesellschaft
haben dem Verkauf dieser spezifischen Waren im EWR klar zugestimmt.
9.3 Sofern von der Gesellschaft oder deren verbundenen Unternehmen nicht anderweitig nie-
dergelegt und vereinbart ist es Kunden mit Sitz außerhalb des EWR nicht gestattet, Waren, die mit 
Marken gekennzeichnet sind, die der Gesellschaft oder deren verbundenen Unternehmen gehören, an
Kunden mit Sitz im EWR zu verkaufen, es sei denn, die Gesellschaft bzw. die verbundenen
Unternehmen der Gesellschaft haben dem Verkauf dieser spezifischen Waren im EWR klar
zugestimmt.
9.4 Höhere Gewalt – Die Gesellschaft haftet nicht für Schäden, Verluste, Forderungen, Kosten, 
Steuern oder Aufwendungen irgendwelcher Art, die dem Kunden aus oder im Zusammenhang mit der
Nichterfüllung oder verzögerten Erfüllung von Pflichten entstehen und die auf einer Handlung
oder einem Ereignis beruhen, die bzw. das von der Gesellschaft, ihren Vertretern oder
Auftragnehmern oder deren Untervertretern und Unterauftragnehmern nicht zu vertreten ist, und
die Erfüllung der Pflichten der Gesellschaft unter diesen AGB betrifft, insbesondere Katastrophen,
Brände, Überschwemmungen, Erdbeben, Naturgewalten, höhere Gewalt, tatsächliche oder
angedrohte Terroranschläge, Kriegshandlungen, Sabotage, Explosionen, Aufstände, innere
Unruhen, Rebellionen, Revolutionen und Streiks, Aussperrungen und Arbeitskämpfe, behördliche
Maßnahmen, Unfälle in oder Ausfall von Anlagen oder Maschinen, Materialknappheit, die
Nichterbringung von Dienstleistungen durch Versorgungsunternehmen (wie Strom-, Gas-, ,
Netzwerk- oder Telekommunikationsanbieter) sowie sämtliche Handlungen und Unterlassungen
Dritter, die die Gesellschaft nicht zu vertreten hat. Die Tatsache, dass der Euro nicht mehr
gesetzliche Währung ist, stellt keine höhere Gewalt dar, und alle Verbindlichkeiten des Kunden
werden automatisch an dem Tag fällig, an dem der Euro nicht mehr gesetzliche Währung ist.
9.5 Unabhängige Vertragspartner – Die Gesellschaft und der Kunde sind unabhängige Vertragspart-
ner, und die hierdurch entstehende Beziehung gilt nicht als Vertreterbeziehung (Prinzipal-Agent-
Beziehung). Verkäufe an oder Verpflichtungen gegenüber Dritten seitens einer der Parteien sind
für die andere Partei in keiner Weise verbindlich.
9.6 Abtretung – Der Kunde darf ohne Einwilligung der Gesellschaft seine Rechte, Pflichten und
Verbindlichkeiten unter diesen AGB nicht abtreten, übertragen oder im Wege einer Novation
ersetzen. Die Gesellschaft ist berechtigt, sämtliche Rechte, Pflichten und Verbindlichkeiten unter
diesen AGB abzutreten, zu übertragen und im Wege einer Novation zu ersetzen.
9.7 Fortbestehen – Die Rechte und Pflichten der Parteien sind für die Parteien und ihre jeweiligen
Rechtsnachfolger, zulässigen Zessionare, leitenden Angestellten, Organe, Beschäftigten,
Vertreter und gesetzlichen Vertreter verbindlich und kommen diesen zugute. Der Widerruf eines
oder mehrerer Rechte oder einer oder mehrerer Pflichten der Parteien hat ungeachtet des
Grundes keine Auswirkungen auf die Bestimmungen dieser AGB, und diese bleiben auch nach
einem solchen Widerruf in Kraft.
9.8 Salvatorische Klausel – Falls eine Bestimmung dieser AGB rechtskräftig für ungültig, rechtswidrig
oder nicht durchsetzbar befunden wird, ist diese Bestimmung wenn möglich und insoweit, wie sie
ungültig, rechtswidrig oder nicht durchsetzbar ist, durch eine gültige, gesetzlich zulässige und

durchsetzbare Bestimmung zu ersetzen, die den ursprünglich beabsichtigten Zwecken so nahe
wie möglich kommt. Falls die ungültige, rechtswidrige oder nicht durchsetzbare Bestimmung nicht
durch eine gültige ersetzt werden kann, ist die betreffende Bestimmung wirkungslos und gilt als
nicht in diesen AGB enthalten, wovon die übrigen Bestimmungen dieser AGB unberührt bleiben.
9.9 Sprache – Die AGB wurden in englischer Sprache verfasst, und ihre Bestimmungen werden 
gemäß den allgemein anerkannten Bedeutungen in der englischen Sprache ausgelegt. Eine etwaige
Übersetzung der AGB dient lediglich der Annehmlichkeit des Kunden und ist für keine der
Parteien verbindlich. Im Falle von Unstimmigkeiten zwischen dem englischsprachigen Original
und seiner Übersetzung gilt die englischsprachige Version vorrangig.
9.10 Verzicht – Auf die Rechte und Rechtsbehelfe, die den Parteien unter bzw. im Zusammenhang mit
diesen AGB zustehen, kann nur durch ausdrückliche schriftliche Mitteilung an die andere Partei
verzichtet werden. Ein Verzicht gilt nur in dem Zusammenhang und für den Zweck, für den er
erklärt wird. Rechte und Rechtsbehelfe unter oder im Zusammenhang mit diesen AGB sind in
folgenden Fällen nicht ausgeschlossen oder eingeschränkt, bzw. es wird in folgenden Fällen nicht
darauf verzichtet: (i) Nichtausübung oder verspätete Ausübung; (ii) einzelne oder teilweise
Ausübung; (iii) ein etwaiger früherer vollständiger oder teilweiser Verzicht; und (iv) alle
vorgenannten Fälle in Bezug auf andere Rechte oder Rechtsbehelfe (ähnlicher oder anderer
Natur).
9.11 Erfüllungsort und Gerichtsstand ist Wien.




